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“Implantacao de Melhores Praticas™:
Mais agilidade no atendimento

Mais agilidade nos processos

A busca constante pela exceléncia do atendimento oferecido no HGP ga-
nhou mais um aliado, o projeto “Implantagio de Melhores Praticas”, por meio
da implantacdo do Sistema MV 2000i. Com ele, os servicos ganharam mais
agilidade, j& que os procedimentos passam a ser feitos de maneira eletronica.

O sistema que estd em fase de implantagio, e sob a responsabilidade da
TI do HGD j4 estd funcionando em alguns setores: Rouparia, Centro Ci-
rargico, Central de Material Esterelizado (CME), Gerenciamento de Leitos,
Servico de Atendimento ao Usudrio (SAU) e Zeladoria.

Sdo muitos os beneficios, como a confirmagio de cirurgias, melhoria
nos processos de esterilizagdo, controle de caixas cirtrgicas e kits cirtrgicos,
diminuindo assim perdas e reduzindo os gastos de aquisicao de novas pegas,
além da centralizagao do controle de internagio, altas e pelo dinamismo na
utilizagdo dos leitos.

Outra grande inovagdo no atendimento foi a implantagio dos recursos
de alta médica e laudo de Autorizagao de Internacio Hospitalar (ATH), agora
feitos de maneira eletronica.
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Mulheres ganham um dia de beleza no AMEJP

O “Dia Internacional da Mulher” teve um toque especial este ano. Du-
rante o dia 7 de marco, pacientes do Ambulatério Médico de Especialidades
Jardim dos Prados (AMEJP), desfrutaram de uma programacio recheada de
atividades, que envolveram desde palestra, até um tratamento completo de be-
leza, como limpeza de pele, corte de cabelo, manicure e até oficinas de bordado
em chinelo e pintura em tecido. O evento beneficiou mais 112 mulheres.

(D) ESENROLANDO A
~ LINGUA PORTUGUESA

Uso do “por que”

Vejamos um trecho da cangao “Pedacinhos”, de Guilherme Arantes:
Pra que tornar as coisas to sombrias na hora de partir?
Por que nao se abrir?
Se o que vale ¢ o sentimento e nao palavras quase sempre traicoeiras
e ¢ bobeira se enganar.
Nessa can¢do, Arantes usa a frase “Por que nio se abrir?”. Esse “por
» 4 il § e G »
que” ¢ separadissimo! Toda vez que for possivel substituir o “por que
por “por qual razao” ou “por que razao’, ele deve ser escrito separado:
Fonte: www.tveultura.com.br

(P ASTORAL DA SAUDE

0 sepulcro esta vazio, aleluia!

Passado o tempo da quaresma que ¢ tempo de conver-
sd0, jejum, oragdo, esmola, é também a preparacdo para \
grande festa da nossa Igreja Catélica que é ressurreicio de
Cristo, a sua passagem da morte para vida (A festa da Pdscoa). A vida explode
com toda a sua forga, Deus interveio e fez rolar a pedra do sepulcro.

Também em nossos dias hd no mundo situagoes e lugares nos quais a
morte domina soberana e o siléncio supera a sua vitéria. O poder, o principio
da forca, a discriminacdo, a injustica, o fermento da asticia parecem, as ve-
zes, esmagar as forcas da vida e o ser humano se encontra inerte e pusilanime
diante do triunfo do mal.

Serdo, porém, compativeis com a fé na ressurreicio de Cristo, alguém
talvez, poderd pensar que a doagio da prépria vida seja somente morte, re-
nuncia, aniquilamento de si mesmo. Outros, ao contrario, entendem que
uma vida doada aos irmaos, como Jesus fez, nio se conclui com a morte, mas
se abre para a plenitude de vida em Deus.

Feliz Péscoa!

Pe. Cosmo
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IJIATERIA DE CAPA

O Hospital Geral de Pedreira (HGP) ficou em quinto lugar no
ranking das melhores maternidades publicas do Estado de Sao Paulo na
avaliacio dos usudrios do SUS (Sistema Unico de Satde). A constatacio
veio da primeira pesquisa realizada pela Secretaria de Estado da Satde. A
premiagio dos “Melhores Hospitais de Sdo Paulo” aconteceu no dia 6 de
mar¢o, no Museu de Arte de Sio Paulo (MASP). Na avaliacio, o HGP
recebeu a nota de 8,714 dos usudrios. A instituicio foi representada pelo
superintendente da Associagio Congregagio de Santa Catarina (ACSC),
Euler Baumgratz.

O primeiro colocado entre as maternidades foi o Caism (Centro de
Atengio Integrada 3 Sadde) do Hospital das Clinicas de Campinas, com
nota média 8,904, seguido pelo Hospital Universitdrio de Sao Paulo,
com 8,843. O terceiro colocado foi o Hospital Estadual de Vila Alpina,
com 8,800 ¢ em quarto o Hospital Santa Marcelina, com 8,717.

Atendimento da maternidade do HGP é
destaque em pesquisa da Secretaria da Saide

Na pesquisa foram avaliados o grau de satisfacio com o atendimento
recebido pelos pacientes, nivel do servico ¢ dos profissionais que presta-
ram o atendimento, qualidade das acomodagées ¢ tempo de espera para
a internagdo. O levantamento ouviu 60,2 mil pacientes que passaram
por internagbes e exames em cerca de 500 estabelecimentos de satide
conveniados A rede publica paulista nos meses de novembro e dezembro
de 2007 ¢ abril e junho de 2008. Foram cleitos vencedores os hospitais
que conseguiram maior pontuacio média entre as unidades que tiveram
mais de 100 respostas encaminhadas pelos usudrios.

Os pacientes receberam o formuldrio da pesquisa pelo correio, depois

do tratamento a que se submeteram, e puderam responder gratuitamente
pela incernet, carta-resposta ou por telefone. Para a classificagio das ma-
ternidades também foram incluidas perguntas especificas sobre humani-
zacio do parto.
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Destague para o atendimento da maternidade do HGP

Superintendente da ACSC, Euler Baumgratz durante a premiagao
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Examinadores do PNGS
visitam o HGP

O HGP recebeu nos dias 16 e 17 de marco a visita dos examinadores do
PNGS — Prémio Nacional da Gestao em Satde, que visa estimular organiza-
¢oes da drea da satide a avaliar e buscar melhorias continuas de seus sistemas
de gestao, reconhecendo aquelas que se destacam pela utilizagio de préticas
de gestao e que apresentem resultados superiores de desempenho. A premia-
¢do acontecerd em junho deste ano.

Ao candidata-se a0 prémio, a institui¢io ganha diversos beneficios, como a
compreensio dos requisitos para a exceléncia do desempenho; identificagio de
forma sistemdtica dos pontos fortes ¢ oportunidades para melhoria, entre outros.

A premiacio ¢ dividida em quatro categorias: Hospitais, Laboratérios de
patologia clinica ¢ anatomia patolégica, Clinicas de especialidades médicas,
Clinicas de imagem e Atendimento Domiciliar. O PNGS ¢ classificado em
dois niveis: Prémio Prata e Troféu Ouro.
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idseaco MEDICO
Dr. Jorge € homenageado

Uma homenagem emo-
cionante marcou a despedida
de um dos principais profis-
sionais do HGP, o Dr. Jorge
Salles Guimaries. Durante a
solenidade ele fez questio de
destacar sua passagem pelo
HGP. “Sinto-me muito bem
por ter passado pelo Pedrei-
ra na minha carreira profis-
sional. Foi muito agraddvel
e gratificante, pois sei que
cumpri a tarefa que tinha
sido proposta”.
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Profissoes é o tema deste més do nosso caca-
palavras. Vamos localizar 10 profissoes que
encontramos no HGP. Boa sorte!

(DESTAQUE DO MES

Rosa: “Devemos ser sempre
persistentes no que queremos”

Persisténcia. Esta é a palavra utilizada pela auxiliar de enfermagem,
Rosa Maria de Souza para descrever o seu trajeto profissional. Trabalhan-
do no HGP h4 quase dez anos, Rosa ¢ um exemplo concreto de que tudo
na vida deve ser baseado nos sonhos.

Seu interesse pela drea de enfermagem comecou quando ela traba-
lhava na higiene, e teve a oportunidade de concorrer a uma bolsa de es-
tudos. “Foi entdo que eu consegui passar na prova e depois
comecei a trabalhar na minha profissio”, relembra.

O fato de Rosa ter iniciado os estudos e comegado a
trabalhar na drea, motivou muita gente no HGP. “As pes-
soas também criaram interesse em fazer enfermagem, isso
foi muito bom e prova que devemos ser sempre persistentes
no que queremos. Nio podemos desistir nunca’, afirma.

Além de gostar de curtir a filha Thais, 21 anos, ¢ o
netinho Luiz Felipe, de dez meses, Rosa aproveita os
momentos de lazer para
cozinhar, e afirma: “O
meu pudim de leite em
p6 é o melhor. Todos
dizem isso!”.

Quando questiona-
da sobre os planos para
o futuro ela ¢ objetiva, e
afirma: “Quero fazer fa-
culdade em Servico So-
cial, pois o meu foco foi
sempre de ajudar as pes-
soas. Acho que podemos
ajudar os outros, nio s6
material, mas de qual-
quer forma”, finaliza.
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Conheca o Aquario s
de Sao Paulo

O Aquirio de Sdo ¢ uma 6tima opgio de passeio.
L4 o visitante tem a oportunidade de conhecer as mais
variadas espécies expostas no complexo, como peixes,
jacarés, tubardes, pingiiins, morcegos e outros animais
raros e curiosos, em geral desconhecidos de grande parte da populagio como o
jacaré albino. Entre as espécies estd o Tubarao Branco da espécie “nurse”, do qual
no se tem noticia de existir em qualquer outro aqudrio publico do mundo. Ou-
tra raridade, em exposicio no Aqudrio de Sao Paulo ¢ o casal de filhotes de jaca-
rés do Pantanal que nasceram totalmente albinos entre seus 21 irmaos normais.
Os mais recentes moradores do Aqudrio, que se encontram na categoria
de raros, sao os morcegos gigantes da Ilha de Java na Indonésia, ainda filho-
tes, que nio existem em qualquer outro lugar do Brasil, e que quando adul-
tos terdo cerca de dois metros da ponta
de uma asa a outra.
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SERVICO:

Enderego: Rua Huet Bacelar, 407 -
Ipiranga - Sao Paulo/SP (Préximo ao Me-
trd Ipiranga)-Tel: (11) 2273.5500. Hor4-
rio: De segundaadomingo, das9has 18h.
Ingressos: R$20,00 (passaporte tnico),
R$10,00 para idosos, a partir de 60 anos
(Portadores de deficiéncia fisica sio
isentos)e para os dias de segunda-feira, Jacaré albino é uma das principais
R$60,00 (visitas noturnas). atracdes no Aquario de Sao Paulo

[BECEITA

Sorvete de coco

INGREDIENTES:

1 xicara de chd de coco ralado, 2
xicaras de chd de agtcar, 1 colher
de sopa de maisena, 1/2 litro de
leite e 2 claras e 1/2 lata de creme
de leite.

MOoODO DE PREPARO:
Ponha o coco e uma xicara de ag-
car na panela e leve ao fogo mexen-
do até derreter o agticar. Acrescente L
a maisena bem dissolvida no leite e mexa até ferver. Desligue o fogo e mexa
o creme até ficar morno. Bata as claras em neve e adicione o agticar restante,
o creme reservado e o creme de leite. Por fim, ponha essa mistura em uma
forma, ou forminhas de gelo, leve ao congelador e deixe até endurecer.

(POR DENTRO DO RH

“As 100 Melhores Empresas para Trabalhar —
Brasil 2009”

O HGP participard da 132 edigio da lista das “100 Melhores Empresas
para Trabalhar — Brasil 2009”.

Este processo tem como objetivo pesquisar, identificar e premiar as orga-
nizagoes com os melhores ambientes de trabalho.

Todo o processo é confidencial e os dados serao enviados diretamente
para o instituto.

A pesquisa serd conduzida pelo Great Place to Work® Institute, que es-
colherd alguns colaboradores para responder um formuldrio (impresso ou
por meio digital).

Aguarde as novidades!
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